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REKLAMACJA
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Przyjmuje do wiadomosci :

- W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego, tzn. takiego w ktérym serwisant nie stwierdzit na miejscu btedu
ze strony firmy PORTOS, reklamujgcy zostanie obcigzony kosztami dojazdu i ewentualnej naprawy;

- W razie wezwania i przyjazdu serwisanta z firmy PORTOS, na miejscu zgtoszonej reklamacji musi sie znajdowac¢ osoba reprezentujgca
sktadajgcego reklamacje w ramach ustalen co do winy usterki i sposobow jej usuniecia.

Oswiadczam, ze przekazuje Panstwu dane osobowe osoby fizycznej na potrzeby prowadzenia postepowania reklamacyjnego na
podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

* - dotyczy reklamacji na napedy
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