Regulamin Programu Polecen Certyfikowanych Partneréw Serwisowych PORTOS

§1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem Programu Polecen Certyfikowanych Partneréw Serwisowych (zwanego dalej
"Programem") jest PORTOS TR7 spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kaliszu,
ul. Ztota 71, 62-800 Kalisz, POLSKA, NIP: 6180018618.

Celem Programu jest stworzenie ogdélnopolskiej sieci profesjonalnych firm (zwanych dalej
"Partnerami"), specjalizujagcych sie w montazu i serwisie produktéw marki PORTOS, w celu
zapewnienia klientom biznesowym Organizatora (zwanym dalej "Klientami Kornicowymi") ustug
na najwyzszym poziomie.

Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla zasady rekrutacji, uczestnictwa oraz
prawa i obowigzki stron w ramach Programu.

Program skierowany jest wytacznie do przedsiebiorcow prowadzgcych zarejestrowang
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustug montazowych i/lub serwisowych.

§2. Warunki Uczestnictwa w Programie

Warunkiem przystgpienia do Programu jest fgczne spetnienie nastepujgcych kryteriow przez
kandydata na Partnera (zwanego dalej "Uczestnikiem"):

a. Prowadzenie aktywnej i zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej.

b. Posiadanie udokumentowanego doswiadczenia w branzy oston okiennych, w szczegélnosci
w zakresie montazu i serwisu rolet.

c. Przestanie zgtoszenia checi udziatu w Programie w formie i terminie wskazanym przez
Organizatora.

d. Pozytywna weryfikacja zgtoszenia przez Organizatora.

e. Odbycie obowigzkowego szkolenia techniczno-produktowego organizowanego przez
PORTOS.

f. Uzyskanie Certyfikatu PORTOS potwierdzajgcego ukoriczenie szkolenia.

g. Podpisanie indywidualnej umowy o wspotpracy z Organizatorem.

§3. Proces Rekrutacji i Selekcji

Ogtoszenie o naborze do Programu jest komunikowane przez Organizatora za posrednictwem
poczty elektronicznej lub innych kanatéw biznesowych.

Uczestnik zgtasza chec¢ udziatu, przesytajac informacje zwrotng. Zgtoszenie nie jest
rownoznaczne z zakwalifikowaniem do Programu.

Organizator dokonuje analizy i weryfikacji otrzymanych zgtoszen, biorgc pod uwage m.in.
doswiadczenie, lokalizacje oraz potencjat Uczestnika.



Organizator zastrzega sobie prawo do swobodnego wyboru Uczestnikdw, z ktérymi nawigze
wspotprace, oraz do kontaktu wytgcznie z wybranymi kandydatami. Organizator moze
ograniczy¢ liczbe Partneréw w danym regionie (wojewddztwie).

Decyzja Organizatora o niezakwalifikowaniu Uczestnika do Programu jest ostateczna i nie
wymaga uzasadnienia.

84. Szkolenie i Certyfikacja

Uczestnicy zakwalifikowani do Programu sg zobowigzani do wziecia udziatu w bezptatnym,
obowigzkowym szkoleniu organizowanym w siedzibie lub w miejscu wskazanym przez
Organizatora.

Szkolenie obejmuje wiedze z zakresu produktéw PORTOS, technik montazu, diagnostyki
serwisowej oraz standardow obstugi klienta.

Po pomysinym ukonczeniu szkolenia Partner otrzymuje imienny Certyfikat Partnera
Serwisowego PORTOS, wazny przez okres 24 miesiecy.

Warunkiem utrzymania statusu Certyfikowanego Partnera moze by¢ udziat w cyklicznych
szkoleniach doszkalajgcych lub re-certyfikacja po uptywie waznosci certyfikatu.

§5. Prawa i Obowiazki Partnera
Partner ma prawo do:

a. Otrzymywania od Organizatora zlecen na ustugi montazowe i serwisowe od Klientéw
Koncowych na przypisanym mu obszarze.

b. Uzywania tytutu "Certyfikowany Partner Serwisowy PORTOS" w materiatach informacyjnych
i marketingowych.

¢. Umieszczenia jego danych (nazwa firmy, dane kontaktowe) na oficjalnej stronie internetowej
Organizatora w zaktadce dedykowanej Programowi o ile takowa powstanie.

Partner zobowigzuje sie do:

a. Swiadczenia ustug z najwyisza starannoscia, zgodnie ze standardami technicznymi i
jakosciowymi okreslonymi przez Organizatora.

b. Przestrzegania warunkéw, w tym stawek serwisowych, okreslonych w indywidualnej
umowie o wspodtpracy.

c. Dbania o pozytywny wizerunek marki PORTOS.

d. Uzywania oryginalnych czesci zamiennych i komponentéw dostarczanych przez
Organizatora (jesli umowa tak stanowi).



§6. Zasady Wspétpracy
Szczegbétowe warunki wspoétpracy, w tym:
a. Obszar terytorialny dziatania Partnera.
b. Wysokosc¢ stawek za poszczegdlne ustugi montazowe i serwisowe.
c. Zasady rozliczen.
d. Procedura przyjmowania i realizacji zlecen.
e. Kwestie odpowiedzialnosci i gwarancji.

zostang okreslone w odrebnej umowie o wspodtpracy zawartej pomiedzy Organizatorem a
Partnerem.

f. Klauzule dotyczace kontroli jakosci Swiadczonych ustug oraz konsekwencji ich
nienalezytego wykonania.

zostang okreslone w odrebnej umowie o wspdtpracy zawartej pomiedzy Organizatorem a
Partnerem.

§7. Rozwiazanie Wspoétpracy i Utrata Certyfikatu

Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy o wspotpracy
oraz cofniecia Certyfikatu Partnera Serwisowego w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych
okolicznosci:

a. Razgcego naruszenia przez Partnera warunkéw okreslonych w umowie o wspoétpracy lub
niniejszym Regulaminie.

b. Stwierdzenia powaznych btedéw w sztuce montazowej lub serwisowej, ktdre wynikajg z
niedbalstwa lub Swiadomego dziatania Partnera.

c. Otrzymania przez Organizatora udokumentowanych, powtarzajgcych sie skarg od Klientéw
Koncowych na jakos¢ ustug swiadczonych przez Partnera.

d. Podejmowania przez Partnera dziatan, ktére negatywnie wptywajg na wizerunek i reputacje
marki PORTOS, w tym rozpowszechniania nieprawdziwych informacji, stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych lub dziatania na szkode Organizatora.

Decyzje o rozwigzaniu wspétpracy i cofnieciu certyfikatu Organizator podejmuje
jednostronnie, po uprzedniej analizie zgtoszen i ewentualnym wezwaniu Partnera do ztozenia
wyjasnien.

Z chwilg cofniecia certyfikatu Partner jest zobowigzany do:

a. Natychmiastowego zaprzestania postugiwania sie tytutem "Certyfikowany Partner
Serwisowy PORTOS" oraz wszelkimi materiatami marketingowymi zawierajgcymi to
oznaczenie.

b. Usuniecia wszelkich informacji o posiadaniu certyfikatu ze swojej strony internetowej,
medidw spotecznosciowych oraz innych materiatéow firmowych.



Rozwigzanie wspdtpracy na podstawie niniejszego paragrafu nie zwalnia Partnera z obowigzku
realizacji zlecen przyjetych przed datg rozwigzania umowy oraz z odpowiedzialnosci
gwarancyjnej za wykonane ustugi.

§8. Postanowienia Koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie.
O wszelkich zmianach Uczestnicy zostang poinformowani drogg elektroniczna.

Naruszenie przez Partnera postanowien Regulaminu lub umowy o wspédtpracy moze
skutkowaé natychmiastowym wykluczeniem z Programu i odebraniem Certyfikatu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.10.2025.



