ROLETY, ZALUZJE FASADOWE, BRAMY 1 OSEONY ROLOWANE, SILNIKI

DPOWIEDZIALNOSCIA, UL. Zt OTA 71, 62-800 KALISZ
62 768-40-43 §|31; 32; 23; 20) FAX 62 768-40-25
993 0000 2
PORTOS TR7 spdika z ogizanlczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kaliszu

rajowym Rejestrze Sadowym pod nr 0001055147
XXIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Poznaniu
e-mail: sekretariat@portosrolety.pl

PORTOS TR7 SPOLKA Z OGRANICZONAOO
TEL. SEKRETARIAT: 62 768-40-00,
konto: mMBANK S.A. O/KALISZ NR 02 1140

zarejestrowana zostata w
prowadzonym przez Sad Rejono
www.portosrolety.pl

5 5400 1001

KARTA GWARANCYJNA

{N[{EFJN'CJE. Karty G el ponisze termi ia nastepul .
resci niniejszej Karty Gwarancyjnej, ponizsze terminy maja nastepujace znaczenie:
1. PORTOS ks éls +|g7 6 Yanicas Hioou

a=

WN

—

2. Produkty powinny

@

. Klient - konco
. Przedsigbiorca/Sprzédawca - przedsiebiorc% dziatajagcy w Polsce lub poza jej granicami,

] roducent - PORT! Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Kaliszu, adres: ul. Ztota 71, 62-800 Kalisz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KraE)we?\lo
2R§6331t6%1§888%ego pod numerem : 0001055147, NIP/VAT UE: 6180018618, REGON:

nabywca produktéw PORTOS.

sprzedajgcy produkty oferowane przez PORTOS  w' ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarcze;. i . . . .

Produkty - bramy i ostony rolowane i rolety z PCV i aluminium, perg%ole oraz zaluzje fasadowe
wyprodukowane” i znajdujgce sie w ofercie. PORTOS a takze oferowany przez PORTOS
asortyment diuzycowy oraz napedy i sterowanie.

. Instrukcja - dokument zatgczony do produktu PORTOS, zawierajgcy wytyczne wiasciwego

uzytkowania, Karte Gwarancyjng lub dost a_ sfronie internetowej

ne n
https://portosrolety.pl/download/Karta yvarancyjna_rolete_ E’ORTOS 2021_10.pdf,
Karta Gwarancyjna — dokument, "ktory wraz zZ dowodem zaKupu W stawwn%gR

yjna L, KiC az z e Y rze.
Sprzedawce stanowi podstawe udzielenia 1 realizacji gwarancji producenta na produkt
K &EDMIO‘IJ' GWAR%\NCJI "9 P P

z
OS.

. OKRES | P| | \|
. PORTOS TR7 udziela gi]waranc idla nastepua(acych Produktow:

a. Zaluzji Zewnetrznych i fasadowych - na okres 2 lat;

b. Brami Oston Rolowanych - na okres 2 lat;

. Pergoli- na okres 2 lat; . ) . .

. Asortymentu z oferty dluixcowej: skrzynek PCV/ALU, bokéw PCV/ALU, profili PA, listew
dolnych, rur oktagonalnych, prowadnic PCV/ALU, akcesoriow do rolet i bram, moskitiery
rolowanej, plisowanej oraz elementow systemu RKS - na okres 2 lat;

. Silnikéw radiowych PORTOS seria S - na okres 2 lat;

Silnikéw przewodowych A-OK - na okres 3 lat;

. Silnikow przewodowych PORTOS seria S - na okres 5 lat;

. Silnikow PORTOS, PORTOS by ASA, DELUX, SOMFY, ELERO, ASA, BECKER, SSR-BIDI,

. _CHERUBINI - na okres 5 |at;

i. Elementow sterowania PORTOS, PORTOS by ASA, INTRONIC, SOMFY, ELERO, GO,

. EXALUS, A-OK, CHERUBINI - na okres 2 lat;

6 na przeszklenia w panelach alumlnlpvsgch bram rolowanych - na okres 2 lat.
kres Ewarancp biegnie od dnia wydania Produktu od Producenta. |

Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest catkowite uregulowanie nalezno$ci za dostarczony towar.
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. OBOWIAZKI
. Przedsiebiorca zobowigzany jest do sprawdzenia Produkiow przy odbiorze pod wzgledem ilosci i

jakosci ‘oraz nlezMocznggQ zgtoszenia ujawnionych niezgodnos$ci ilosciowych i jakosciowych

wydajgcemu Produkt. Przedsigbiorca zobowigzany jest zweryfikowac przy odbiorze wymiary, podziaty,

kolory | wystepowanie uszkodzen mechanicznych w postaci np. rys, wgniecen i peknieC. Niezgtoszone
czas ‘odbioru niezgodnosci, o ktorych mowa w zdaniach poprzednich nie moga by¢ podstawg

reklamaciji po odbiorze Produktow. W przypadku stwierdzenia opisanych w zdaniach "poprzednich

niezgodnosci i dokonania montazu, gwarancja wadliwego Produkiu i prawo jego reklamowania oraz

dochodzenia naprawienia innych szkod spowodowanych wadg Produktu nie przystuguije. .

] D / by¢ montowane przez wykwalifikowane ekipy monterskie zgodnie z

rogekte_m, instrukcjg montazu i zasadami sztuki budowlanej. i

nstalacje elek_tg/czne a takze podigczanie napedoéw powinny by¢ wykonane przez osoby z

uprawnieniami SEP.,

4. Wszelkie czynnosci w zakresie programowania sterownikow, przetgcznikow lub silnikow z

5. Montaz

" Przedsiebiorca zobowigzany jest na wiasny Koszt u

8.
9.

IV.ZGLAS
1. Klient realizuje gwarancje za posrednictwem Sﬁrzedawcy, od kt()re%o natlJ:}/I Produkt.

N

w

. Reklamacje ztozong w punkcie sprzedazy, w ktérym zostat s

uwzglednieniem regulacji pozycji krancowych powinny odby¢ sie po montazu rolet, zaluzji
fasadowych lub bram zgodnie Z dokumentacjg techniczng Producenta. o
taz Produktow nie powinien ogranicza¢é swobodnego dostepu do prowadnic i klapy
rewizyjnej senmsowed). L. ) ) i
W przypadku rolet nadstawnych zewnetrzna cze$¢ skrzynki powinna by¢ zabudowana w 70% od
ornej krawedzirolety. i L . o
przypadku zabudowania elementéw rolety, zalugl lub bramy (prowadnic lub klapy rewizyjnej)
ca 2 tasny ostepni¢ sérwisantowi Producent swobodn%
dostep umozliwiajgcy naprawe rolety, zaluzji lub bramy, a w przypadku rolet i Zaluzji zewnetrznycl
zamontowanych ‘wyzej niz na parterze oraz pergoli’ zapewniC na wiasny koszt' podnosnik ‘lub
rozlozone rusztowanie. N . .
W sytuaciji gdy naprawa Produktu wymaga pracy na wysokosci Fpowyiej 2m od poziomu gruntu,
Przedsiebiorca zapewni _ek|E|e serwisowej bezpieczny dostep do Produktu. |
Z zastrzezeniem obowigzku wskazanego w ust. 7, wszelkie postanowienia niniejszej Karty
Gwaranc neHEcioa ce rzedsgblor(a/Am%qodpomedmezastosowamedo Klienta.
NIE | REALIZACJA GWARANCJI

C rzedany Produkt, Przedsiebiorca
przekazuje do Producenta z wykorzystaniem formularza druku reklamacyjnego, wskazujgc

numer faktury i pozycje reklamowanego produktu.

. Wazna Karta warancKJtna zawiera: imig i nazwisko oraz numer uprawnien instalatora (dotyczy

instalacji urzadzen elektrycznych) wraz z czytelnym podpisem, date oraz miejsce montazu,
Bleczat_ Sprzedajgcego. o . . o
rzedsigbiorca ma obowigzek umozliwic¢ zebranie danych niezbednych do realizacji procesu

4.
5 a\lrvarancyjnego oraz zapewni¢ dostep do produktu objetego gwarancja.

=2

szystkie wady powstate w trakcie produkgiji lub wynikajgce z wad materiatow objete gwarancjg
zostang? usunigte w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia, przy czym czas usuniecia bardziej
skompilowanych usterek moze zosta¢ wydtuzony. Okres usunigcia wady moze ulec wydtuzeniu
takze w przypadku koniecznosci wymiany podzespotow, ktorymi Producent nie dysponuije lub ze
wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujgce w miejscu zatatwienia réklamaciji, ktére
uniemozliwiajg przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy.
O sposobie usuniecia wady (naprawa lub wymiana na nowy) decyduje Producent, przy czym w
pierwszej kolejnosci preferowane jest zastosowanie zestawu na(\j)rawczegio, a w syfuacji gdy
okaze sig to niéwystarczajace - odestanie produktu do siedziby Producenta albo wizyta serwisu.

7. W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego, Przedsiebiorca zostanie obcigzany

kosztami obstugi reklamacji poniesionymi przez Producenta. L ) .
padku usterek nieistotnych, termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktorym Klient

’ niepnr'lzggl korzystac z Produktu.
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. W przypadku zastosowania zestawu naprawczego Przedsiebiorca zobowiq‘%any jest do wymian
0l

we wiasnym zakr?se rﬁklarpowgnycr& eéementéw z jednoczesnym p
miany (haprawy) oraz kosztow dojazdu do naprawy gwarancyjne;j.

\;WLAC%.I(ENI%I%STRZEZENIA ! . prawy g ) vinel .
Gwarancja udzielana na Produkt wazna jest wytgcznie z dowodem zakupu Produktu i

bowigzuje bez ograniczen terytorialnych, z zastrzezeniem uSt%PQWpO[‘IIZeJ. i

wiadczenia serwisu ?waran(;,:\\(]znego réalizowane sg jedynie w odniesieniu do produktéw PORTOS
zamontowanych na terenie F ec%ospolltej Polskiej, @ w odniesieniu do produktow PORTOS
zamontowanych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej gwarancja jest realizowana wylgcznie
Boprzez wysytanie pakietow naprawczych do reaI|zac|J| napraw na koszt i ryzyko Przedsiebiorcy.

oza granicami Rzeczpospolitej Polski, naprawa polega na wystaniu czesci do Przedsiebiorcy na

ryciem kosztow icl

podstawie informacji przez niego przekazanych miany wadliwych czesci — wysytka
standardowym transportem do siedziby Przedsiebiorcy). Wymiana czesci oraz doprowadzénie
Produktu do stanu pozwalajgcego na normalne uzytkowanié obcigza Przedsigbiorce. Dziatania
te Przedsiebiorca ustala indywidualnie z Klientem. i .
Gwarancji nie podlegajg” wszelkie cechy wtasne Produktéw dopuszczalne zgodnie z
obowigzujgcymi normami.

. Gwarancja nie obejmuje konserwacji, czyszczenia oraz re%ulacji Produktow przewidziane%w instrukgji.
. Gwarancja nie obejmuije prac senms_owwh poleg?ﬁcyc na regulacji zamontowanych Produktéw

i poprawy nieprawidlowego montazu. W przypadku'istotnych”nieprawidtowosci wynikajgcych z
niewyregulowanego Produktu po montazu, Przedsigbiorca zobowigzany jest odesta¢ Produkt do
siedziby Producenta celem weryfikacji.

7. Zaluzja zewnetrzna i ostona rolowana PORTOS jest budowlanym elementem otworowym
stanowigcym dodatkowe zabezpieczenie zamknigtego otworu okiennego lub drzwiowego.”W
przg/padku montazu w innym otworze Produkty wymienione w zdaniu poprzedzajgcym nie

odlegajg gwarandji. ) .

8. Gwarancja hie ma zastosowania w nastepujgcych przypadkach: . . |

a) uszkodzen Powstalych w frakcie eksploatacii uszkodzen mechanicznych i peknig¢ Produktow, a
takze powstatych w trakcie eksploatacii otar¢ i zarysowan powierzchni pancerza szczegolnie w
mle%scach zamontowanych slizgaczy), ; . ) .

b) zastosowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem lub przy zastosowaniu elementow stolarki
pochodzgcych od innego Producenta, niz stosowane przez P

¢) uszkodzen powstatych na skutek niewlasciwie zaprojektowanej lub po{oz_one; instalacji elektrycznej,

d) nieprawidtowego podtgczenia Produktu do instalacji elektrycznej lub niewfasciwego ustawienia i
regulacji napedow w tym rowniez pozycji krancpw¥ch, . . o L

e) uszkodzen powstatych na skutek Zmian w instalacji elektrycznej polegajacej na kolejnosci
podfgczania zasilania lub regulacii, o . i

f). uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej obstugi Produktow, L

g) uszkodzen powstatych na skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak np. woda,

substancje chemiczne, ogien oraz wlamania, B »

h) uszkodzen powsta({iych na skutek oddziatywania na Produkt temperatur nizszych niz -25°C lub

. wyzszych niz +55° . .

i) uszkodzen powstalych na skutek zmian konstrukcyjnych oraz napraw Produktu

 przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione, .

{() uszkodzen powstatych na skuték nieprawidtowego montazu Produktu, o )

) ulszkod%en p?wsta ch na skutek zastosowania piany montazowej powodujgcej odksztatcenie
elementow rolety,

1) uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowej obrébki elewacyjnej,

m)uszkodzen mechanicznych powstatych przy odbiorze Produktow , X L

n) uszkodzen powstatych na skutek zuzycnaleks,ploatac%negp elementow podlegajgcych zuzyciu,

0) uszkodzen powstatych na skutek klesk zywiotowych, dziatania sit natury, X

p) uszkodzen powstatych na skutek zastosowania przefgcznikow spoza oferty handlowej PORTOS,

q) przypadkéw gdy niezdatno$¢ produktu do normalnego uzytkowania jést efektem
nieprawidlowego ‘montazu, niezgodne z Instrukcjg, i zasadami sztuki budowlanej lub jest
skutkiem montazu Produktu w niestabilnych, nieprzygotowanych konstrukcjach, L

r) E)rzechowy_wanla Produktu w sposob sprzeczny do instrukcji zawartych w specyfikaciji
echnicznéj Produktu . o . .

s) uszkodzen powstatych na skutek zbyt dugiego pozostawienia folii ochronnej po montazu Produktu

1) uszkodzen powstatych w wyniku” zamontowania produktow innych podmiotow niz PORTOS
niekompatybilnych z Produktami PORTOS, . o . .

u) uszkodzen powstatych na skutek zamontowania Produktow w sposdb uniemoz |W|ajqc¥’|oh prawidtowg
konserwacije i serwisowanie oraz przypadkow gdy Klient uniemoZiiwia petny dostep do Produktu,

v) zgtoszen wad w sytuacii, kiedy wczesniejsza naprawa lub wymiana elementow Produktu zostata
dokonana przez osoby nieupowaznione (dotyczy to w szczegdlnosci samodzielnego montazu
potgczonego z ingerencjg w elementy okna),

W) uszkodzen powstatych na skutek zdarzen losoy 1

oraz uszkodzen Produktow spowodowanych ruchami budynku lu

uszkodzen mechanicznych niezgtoszonych przy odbiorze,

uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, X .

zuzycia elementow ulegajgcych normalnemu zuzyciu — elementy, ktére podlegajg naturalnemu

zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swojg funkcje lub wtasciwosci materiatu (np. bezpieczniki,
baterie, uszczelkl, uszczelnienia szczotkowe, ostony pierscieni, wieszaki, hamulce

bezpieczenstwa itp.), ) . . i

aa)sladow pozostawionych na_profilach bram i oston rolowanych podczas uzytkowania, ktére sg
wynikiem_naturalnego zuzycia wynikajacego z eksploatacji i sg wylaczone z ochrony
gwarancyjnej po ui ie 200 c;{( i, | . . . L

bb)uszkodzen powstatych na skutek bezposredniego dziatania strumienia wody (np. przez
wysokocisnieniowy spryskiwacz wody), o

cc)uszkodzen bedacych nast?(pstwem celowego dziatania, ) .

dd)uszkodzen powstatych na skutek wadliwego pomiaru, montazu lub mew#ascnwe?o doboru Produktu,

ee)nieistotnych defektow Produktu, ktére pozostajg w niewidocznym po zamontowaniu miejscu np.
zarysowanie elementu rolety (np. skrzynki, prowadnicy) przyleg{ajacego do muru, )

ff) deféktow Produktu, ktore pozostajg w widocznym po  zamontowaniu migjscu np. zarysowanie
elementu Zaluzji, bramy (np. skrzynki, prowadnicy), przy czym ocena pov
dziennym z odlegtosci co najmniej 2 m (dof fo takze powierzchni lakierowanych proszkowo).

gg)réznic w odcieniach czesci sktadowych Produktow tych samych kolorow w szczegdinosci kolorow
d[e_W_no&odobn ch, a takze r6znic uwarunkowanych wzorami strukturalnymi koloru, X

hh)réznic kolorystycznych w powloce wykonywanej technologig okleinowania w zakresie tego
samego wzoru i tégo samego odciénia (dopuSzczalne sg réznice w odcieniach kolorow
pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w réznych partiach produkcyg]nych oraz
elementami "wyrobow_ jak i samymi wyrobami Wykon){wanyml roznymi techriologiami
produkcyjnymi; starzenie sie powtoKi lakierniczej jest naturalnym procesem, na skutek ktorego
moFa wystagpic roznice kolorystyczne pomigdzy Produktami wykonanymi z roznych materiatow i

. malowanych w réznych technologiach), o . .

ii) uszkodzen powtoki lakierniczej powstatych na skutek dziatania temperatury powyzej 55 stopni

. CeISJkJsza na lakierowang powerzchm?, .

ji) w zakresie utraty potysku powtok naktadanych metodg termodruku DEKOR oraz okleinowego
(utrata potysku “nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej; réwnoczesnie
mozliwe jest wystepowanie plam i przebarwien, oraz uszkodzen bedacych nastepstwem
celowego dziatania), . o . i

kk)powtok™na powierzchniach nieistotnych dla wygladu i uzyteczno$ci Produktu (np. krawedzi,
wiekszych wgtebien i powierzchni drugorzednych, miejsc’podwieszania, miejsc niepokrytych
lakierem, krawedzi otworow i ciec technologicznych), . S
Il) w zakresie elementow lakierowanych, na ktorych wady powstate w trakcie uzytkowania nie
rzekroczg 0,25% powierzchni ) . . . .
mm) w zakresie elementow Ci ty_ch po lakierowaniu z widoczng surowa krawedzig (w szczegolinosci
otyczy to blach ostonowych Zaluzji fasadowych), ) B o

nn)wymiany hamulca inercyjnego uszkodzonego wskutek inny niz awaria silnika, i X

oo)peknie¢ przeszklen w panelach aluminiowych bram rolowanych spowodowanych czynnikami
zewnetrznymi, mechanicznymi lub termicznymi, X . . .

pp)odchylen pionowych oraz ‘poziomych w postaci pofalowan lub krzywizny wzgledem pionu i
\ taigrpvtc g}? c?1mm_dlatble}a1ch Ios{ono ch oraz skrzynek zaluzji, funkci i orodukiu

o zmian technologicznych nie maj wplywu na poprawne funkcjonowanie uktu,

35' uszkodzen spowodowanych %dny%] mor)tazég%up wadami/lut%gksztabeniarg]i konstmkgii tarasu

ss)uszkodzen mechanlczn)(ch, odksztatcen i pekniec wynikajacych z nadmiernego przecigzenia lu
spowodowanych na skutek uderzenia, - X X

tt) zmian wymiarowych wynikajgcych z rozszerzalnosci materiatu wraz ze zmiang temperatury,

uu)rozszczelnien tgczen profili powstatych na skutek innych niz wynikajgce z technologii. .

ww) réznic w kolorze, zarysowan, wgniecen lub innych uszkodzen, ktére mogly zostac stwierdzone i
zgtoszone przed wykorzystaniem w procesie obrobki, produkgji lub montazu. Wady ujawnione po
wykorzystaniu nie mogg by¢ podstawg do realizacji gwarancii. . T

9. Gwarancja nie obejmuje czynno$ci konserwacyjnych oraz regulacyjnych, jak réwniez napraw
jakichkolwiek szkod bedgcych nastepstwem istnigjgcej wady. ~ . .

10.Gwarancja dotyczy wytgcZnie wad Produktu, a odpowiedzialno$¢ Producenta ograniczona jest
do wysokosci wartosci sprzedanych Produktow. Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za inne
szkody spowodowane wadg Produktu, w tym nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

11.Utrata’ uprawnien wynikajacych z Gwarancji nastepuje poprzez nie stosowanie si¢ do zalecen
zawartych w Instrukcjach montazu, oraz warunkow technicznych zaluzji zewnetrznych, oston
rolowanych oraz urzagdzen elektrycznych. . ) )

12.W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Karty Gwarancyjnej majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. : . L

13.Gwarancja na Produkt nie narusza uprawnien przystugujgcych z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa.

ch, takich jak Ipoiar, powddz, sztorm, huragan itp.,
b jego lokalizacji,
X

Y.
Z

winna by¢ dokonana'w $wietle

WSZELKIE PODLACZENIA ELEKTRYCZNE Nr. faktury:
POWINNY BYC WYKONYWANE PRZEZ
ELEKTRYKA Z UPRAWNIENIAMI SEP
IMI@ | NAZWISKO: ...vviiiiieeeiiieiie e e e ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeennnnes Dystrybutor:
Numer uprawnien SEP: .. ...
" Miejscowosc i data 7 Podpis
— L J




