RULOURL OBLOANE DE FATADA, PORTI SI OBLOANE RULATE, MOTOARE
PORTOS TR7 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA g.‘:RL , UL. ZLOTA 71, 62-800 KALISZ

TEL. SECRETARIAT: 62 768-40-00, 62 768-40-43 %31; 32, 23; 20) FAX 62 768-40-25
konto: MBANK S.A. O/KALISZ NR 02 1140

a fost inre)z&istrata in Registr
tinut de Tribunalul Raional
www.portosrolety.pl

993 0000 2545 5400 1001
PORTOS TRY7 spdtka z ograniczona] odpowiedzialnoscig (sr) cu sediul in Kalisz
ul Juridic National la nr 0001055147,
I, Departamentul Economic al Registrului Juridic National din Poznan
e-mail: sekretariat@portosrolety.pl

CARD DE GARANTIE

In acest Card de Garantie, urmatorii termeni au urmatoarele semnificati: . .
1. Portos/Producator — Portos TR7 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (srl) cu sediul social
in Kalisz, adresa: ul. Ztota 71, 62-800 Kalisz, inscrisa in Registrul Antreprenorilor din_cadrul
Registrului Judiciar National sub numarul: 0001055147, NIP/VAT UE: 6180018618, REGON:
25041021800000.
Client - cumparatorul final al produselor Portos.
Antreprenor/Vanzator - un antreprenor care opereaza in Polonia sau in strainatate, care vinde
%roduse oferite de PORTOS ca parte a activitatilor sale comerciale. .

roduse - porti si obloane rulate si rulouri din PVC si aluminiu, pergole si_obloane de fatada
fabricate si oferite de Portos, precum si sortiment de produse cu stiva lunga oferit de Portos si
actionari si controlere.
. Instructiune - document atasat produsului Portos, care contine instructiuni de utilizare corecta,
Cardul de Garantie disponibil pe site-ul web https://portosrolety.pI/downIoa X
Card de Garantie — document care, impreuna cu dovada achizitiei emisa de Vanzator, constituie
baza pentru acordarea si realizarea garantiei producatorului pentru produsul Portos.
. PERIOADA S| OBIECTUL GARANTIEI
. Portos TR7 ofera garantie pentru urmatoarele produse:

a. Jaluzele exterioare si de fatadé — pentru o perioada de 2 ani;

b. Porti si obloane rulante — pentru o perioada de 2 ani;

¢. Pergole —pentru o pericadade 2ani;

d. Sortiment de produse cu stiva lunga: cutii PVC/ALU, laterale PVC/ALU, profile PA, banda de
jos, tevi octagonale, ghidaje PVC/ALU, accesorii pentru rulouri si porti, plase anti-tantari rulate
si plisate si elemente de sistem RKS - pentru o perioada de 2 ani;

e. Motoare radio Portos seria S—pentru o  perioada de 2 ani;

f. Motoare cu fir A-OK — pentru o perioada de 3 ani, .

ﬁ' Motoare cu fir Portos, seria S —pentru o perioada de 5 ani;

. Motoare Portos, Portos by ASA, DELUX, SOMFY, ELERO, ASA, BECKER, SSR-BIDI,
CHERUBINI - pentru o perioada de 5 ani;

i. Elemente de control Portos, Portos by ASA, INTRONIC, SOMFY, ELERO, GO, EXALUS, A-

OK, CHERUBINI - pentru o perioada de 2 ani;
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L Pentru geamuri in panourile de aluminiu ale usilor rulante - pentru o perioada de 2 ani.

2. Perioada de garantie curge de la data livrarii produsului de cétre Producator. .

3. Conditia pentru luarea in"considerare a unel reclamatii este achitarea integrald a sumei datorate

ntru bunurile livrate.

lll. OBLIGATII ) . L o

1. Antreprenorul este obligat sa verifice produsele la primire din punct de vedere cantitativ si calitativ si sa
raporteze imediat orice discrepante cantitative si calitative detectate, persoanei care livréaza produsul.
Antreprenorul este obligat sa Verifice la primire dimensiunile, diviziunile, culorile si prezenta
deteriordrilor mecanice, cum ar fi zgarieturi, indoituri si crapaturi. Orice discrepante méntionate in
propozitile anterioare, care nu sunt raportate la primire, nu pot constitui baza unei reclamatii dupa
primirea produselor. Daca discrepantele descrise anterior sunt descoperite si instalarea este finalizata,
garantla produsului defect si dreptul de a depune o reclamatie sau de a solicita despagubiri pentru alte

laune cauzate de defectul produsului, nu se aplica. . R . .

2. Produsele trebuie instalate de echipe de instalare calificate, in conformitate cu proiectul,
instructiunile de instalare si bunele practici de constructie. . .

3. Instalatiile electrice si conexiunile de actionare trebuie efectuate de catre persoane cu calificari
SEP (Asociatia Elecfricienilor Polonezi. ) )

4. Intreaga programare a controlerelor, intrerup&toarelor sau motoarelor, luand in considerare
reglarea pozitiilor finale, trebuie efectuatd dupa instalarea rulourilor, obloanelor de fatada sau

ortilor, in conformitate cu documentatia tehnica a Producatorului.

5. Montaz Produktow nie powinien ogranicza¢ swobodnego dostgpu do prowadnic i klapy
rewizyjnej }SGI’}NISOWGJ). . . o

6. In cazul rulourilor montate deasupra, partea exterioara a cutiei trebuie incorporata pana la 70%
din marginea superioara a ruloulul.

7. Daca componentele ruloului, jaluzelei sau portii (ghidaje sau clapa de inspectie) sunt incorporate,
Antreprenorul este obligat, pe cheltuiala proprie, sa ofere tehnicianului de service al Producatorului,
acces liber pentru repararea ruloului, jaluzelei sau portii, iar in cazul rulourilor si jaluzelelor exterioare
instalate mai sus decét parterul, ca si in cazul pergolelor, Antreprenorul este obligat sa asigure, pe
cheltuiala proprie, un lift sauoscheld. o . . . .

8. Daca repararea produsului necesitd |ucrari la o indlime mai mare de 2 m fata de nivelul solului,
Antreprenorul va oferi echipei de service acces sigur la produs. ! .

9. Sub rezerva obligatiei indicate in sectiunea 7, toate prevederile prezentului Card de garantie
referitoare la Antreprenor, se aplica in mod corespunzator Clientului.

IV. DEPUNEREA SI IMPLEMENTAREA GARANTIEI . L

1. Clientul isi va exercita garantia prin intermediul Vanzatorului de la care a achizitionat produsul.

2. O reclamatie depusa la PUHCU.J! de vanzare unde a fost vandut produsul, va fi trimisa de catre
Antreprenor la Producator, utilizand formularul de reclamatie, specificand numarul facturii si
numarul pozitiei articolului reclamat. . . o .

3. Un Card de garantie valid contine: numele si prenumele si numarul autorizatiei instalatorului (se
a nl|cav|tnstelalaru dispozitivelor electrice) cu o semnatura lizibila, data si locatia instalarii si stampila

anzatorului.

4. Antreprenorul este obligat sa faciliteze colectarea datelor necesare pentru desfasurarea

rocesului de garantie si sa ofere acces la produsul acoperit de garantie.

5. Toate defectele care apar in timpul productiei sau rezulta din defecte de material, acoperite de
garantie, vor fi eliminate in termen de 30 de zile de la data notificarii, desi termenul pentru
eliminarea defectelor mai complexe poate fi prelungit. Perioada de remediere’a defectelor poate
fi, de asemenea, prelungitd, daca este necesara inlocuirea unor componente pe' care
Producétorul nu le detine sau din cauza conditilor meteorologice nefavorabile de la locatia unde
se trateaza reclamatia, care impiedica procesul tehnologic necesar reparatiei. L

6. Producatorul decide metoda de remediere a defectelor (reparare sau inlocuire), preferand in
primul rand utilizarea unui set de reparare, iar daca acesta se dovedeste insuficient, returnarea

rodusului la sediul Producatorului sau o vizitd service.

7. In cazul unei reclamatii nejustificate, Antreprenorul va fi facturat cu costurile de gestionare a
reclamatiei suportate de Producator.

8. In cazul defectelor minore, perioada de garantie se prelungeste cu timpul in care Clientul nu a
%utut utiliza produsul. . . .

9. Daca se utilizeaza un set de reparare, Antreprenorul este obligat sa inlocuiascd singur
componentele reclamate, acoperind totodata costurile de inlocuire (reparare) a acestora si
costurile de deplasare 'gentru repararea de garantie.

V.EXCLUDERI S| REZERVE

1. Garantia acordata pentru produs este valabild numai cu dovada achizitionarii produsului si se
aplica fara restrictii teritoriale, sub rezerva paragrafelor de mai jos.

2. Serviciul de garantie este oferit numai pentru produsele PORTOS instalate pe teritoriul Republicii
Polone, iar pentru” produsele Portos instalate in afara teritoriului Republici Polone, garantia se
implementeaza exclusiv prin trimiterea pachetelor de reparatii pentru realizarea reparatiei, pe
cheltuiala si riscul Antreprenorului. L . .

3. In_afara_Republicii Polone, reparatia consta in trimiterea pieselor cétre Antreprenor pe baza
informatiilor furnizate de Antreprenor (inlocuirea pieselor defecte — expediere prin_transport
standard la sediul social al Antreprenorului). Antreprenorul este responsabil pentru inlocuirea
pieselor si readucerea produsului la o stare care sa permita utilizarea normala. Aceste activitati
sunt convenite individual de catre Antreprenor cu Clientul.

4. Garantia nu acoperd nicio caracteristicad inerentd a produselor care este permisa in
conformitate cu standardele aplicabile.

5. Garantja nu acopera intretinerea, curatarea sau reglarea produselor specificate in instructiuni.

6. Garantia nu acopera lucrarile de service care implica reglarea produselor instalate si corectarea

instalarii incorecte. In cazul unor nere%uli semnificative rezultate din cauza unui produs nereglat
dupa instalare, Antreprenorul este obligat sa returneze produsul catre sediul Producatorului
pentru verificare.

7. Jaluzelele exterioare si obloanele rulate Portos reprezinta un element structural de deschidere
care oferd securitate’ suplimentara pentru gaura inchisa a unei ferestre sau usi. Daca sunt
instalate intr-un alt tip de gaura, produsele enumerate anterior nu sunt acoperite de garantie.

8. Garantia nu se aplica in urmatoarele cazuri:

a) daune rezultate din utilizare, deteriorare mecanica si fisuri ale produselor, precum si abraziuni si
zgarieturi pe suprafata armaturii care apar in timpul utilizarii, in special in locuril€’ in care sunt
instalate glisoare),

b) utilizarea produsului contrar scopului prevazut sau utilizarea elementelor de tamplarie de la un alt
Producator, decét cel la care apeleaza Portos,

¢) daune rezultate din o instalatie electrica proiectata sau instalata necorespunzator,

d) conectarea incorecta a produsului la instalatia electrica sau reglarea si setarea incorecta a
actionarilor, inclusiv pozitiile finale,

e) daune rezultate din modificari ale instalatiei electrice ce tin de ordinea de conectare a alimentarii
cu energie electrica sau reglaj,

f) daune rezultate din deservirea necorespunzatoare a produselor, =~ o .

ﬁ daune rezultate din factori externi, cum ar fi apa, substantele chimice, incendiul si efractia,
daune rezultate din expunerea produsului la temperaturi mai mici de -25°C 'sau mai mari de
+

i) daune rezultate din modificari structurale si reparatii ale produsului efectuate de persoane

_ neautorizate, . B .

L) daune rezultate din instalarea incorecta a produsului, .

) daune rezultate din utilizarea spumei de montare care provoaca deformarea elementelor ruloului,

1) daune rezultate din finisarea incorecta a fatadei,

m.)daune mecanice aparute la receptia produselor,

n) daune rezultate din uzura de exploatare a elementelor supuse uzurii,

o) daune rezultate din dezastre naturale, forte ale naturii,

p) daune rezultate din utilizarea intrerupatoarelor din afara ofertei comerciale Portos,

q) cazuri in care improprietatea produsului pentru utilizare normala este rezultatul unei instalari
necorespunzatoare, heconforme cu_Instructiunile si regulile de constructie sau este rezultatul
instalarii produsului in structuri instabile, nepregatite,

r) depgzitalrea produsului intr-un mod neconform cu instructiunile incluse in specificatia tehnica a
produsului,

s) daune rezultate din l&sarea foliei protectoare prea mult timp dupa instalarea produsului,

t) daune rezultate din instalarea de produse de la alte entitati decat Portos care sunt incompatibile
cu produsele Portos,

u) daune rezultate din instalarea produselor infr-un mod care impiedicd intretinerea si service-ul
corespunzator al acestora si cazun in care Clientul impiedica accesul complet la produs,

v) raportarea defectelor intr-o situatie in care repararea sau inlocuirea anterioara a elementelor
produsului a fost efectuatd de persoane neautorizate 1(acest lucru se aplica in special asamblarii
independente, combinate cu interventia la elementele ferestrelor), . .

w) daune rezultate din evenimente aleatorii, cum ar fi incendii, inundatii, furtuni, uragane etc., si daune
aduse produselor, cauzate de miscarile cladirii sau ale amplasamentului acesteia,

X) daune mecanice neraportate la momentul primirii,

y) daune cauzate de transportul necorespunzator,

z) uzura elementelor suFuse uzurii normale - elemente care sunt supuse uzurii naturale datorita
functiei sau proprietdtilor materialelor lor (de exemplu: sigurante, baterii, garnituri, gamnituri cu
perii, capace inelare, suporturi de prindere, frane de siguranta etc.), B

aa) urme lasate [pe profilurile portilor si obloanelor rulate in timpul utilizarii, care sunt rezultatul uzurii
naturale rezultate din exploatare si sunt excluse din protectia in garantie dupa 200 de cicluri,

bb) daune cauzate de expunerea directa la un jet de apa (de exemplu, de catre un pulverizator de
apa de inalta presiune),

cc(:) laune rezultate din actiuni intentionate,

dd) daune cauzate de masurarea, asamblarea sau selectia incorectd a produsului,

ee) defecte nesemnificative ale Frodusului care raman intr-un loc care nu este vizibil dupa instalare,
de exemplu: zgarierea unui element al ruloului (de exemplu: cutie, g,hldaj) adiacent peretelui,

ff) defecte ale produsului care raman intr-un loc vizibil dupa instalareala locul respectiv, de exemplu:
zgarierea unui element al jaluzelelor sau al portii (de exemplu: caseta, ghidaj); evaluarea trebuie
€ ecttllgté I? lumina zilei dé la o distanta de cel putin 2 m (aceasta se aplica si suprafetelor lacuite
cu pulbere).

g9) dﬁerenge de nuante ale componentelor produselor de aceleasi culori, in special culori
asemanatoare lemnului, precum si diferentele conditionate de modelele structurale de culoare
hh) diferente de culoare in stratul de acoperire realizat folosind tehnologia de furnir in cadrul
aceluiasi model si a aceleiasi nuante (diferentele de nuante de_culoare sunt permise intre
produseéle trimise” spre productie in loturi de productie diferite si intre elementele produsului,
precum si intre produsele in sine realizate folosind tehnologii de productie diferite; imbatranirea
stratului de vopsea este un proces natural, in urma céruia pot aparea diferente de culoare intre
produsele fabricate din materiale diferite si vopsite folosind tehnoI%gu diferite), ii) deteriorarea
stratului de vopsea rezultatd din actiunea temperaturii de peste 55 de grade Celsius asupra
suprafetei lacuite,

ji) In ceea’ ce priveste Ig)ierdere_a luciului straturilor de_ acoperire aplicate folosind metodele de
imprimare termicd DEKOR si fumnir (pierderea luciului este direct proportionala cu expunerea la
.sciwaret:.; in ?c)ela$| timp, sunt posibile pete si decolorari, precum si deteriorari rezultate din actiuni
intentionate),

kk) acoperiri pe suprafete care nu au nicio relevanta pentru aspectul si utilizabilitatea produsului (de
exemplu: margini, adancituri mai mari si_ suprafete secundare, puncte de suspendare, locuri
neacoperite cu lac, margini ale gaurilor si taieturi tehnologice),

II)in caz?ltevlementelor vopsite la care defectele aparute in timpul utilizarii nu depasesc 0,25% din
suprafatd,

mm) In cazul elementelor taiate dupa lacuire cu o margine bruta vizibila (in special acest lucru se
aplica foilor de acoperire ale obloanelor de fatada),

nn) inlocuirea frénei inertiale deteriorate din alte cauze decét defectiunea motorului,

00 tﬁsu(i in geamurile panourilor din aluminiu la usi rulante, cauzate de factori externi, mecanici sau
ermici,

pp) abateri verticale si orizontale sub forma de linii ondulate sau curburd fatd de verticala si
orizontala pana la 5’'mm pentru foile de acoperire si casetele jaluzelelor,

qq) modificari tehnologice pe termen scurt care nu afecteaza functionarea corecta a produsului, rr)
daune cauzate de asamblarea incorecta si/sau defecte sau deformari ale structurii terasei,

SS). daun? mecanice, deformari si fisuri rezultate din supraincarcarea excesiva sau cauzate de
impact,

tt) mo%iﬁcéri dimensionale rezultate din dilatarea materialului odata cu schimbarile de temperatura,

uu) dilatari in conexiunile de profile rezultate din alti factori decét cei rezultati din tehnologie.

ww) diferente de culoare, zgarieturi, lovituri sau alte deteriorari care ar fi putut fi detectate si raportate
inainte de utilizare in procesul de prelucrare, productie sau asamblare. Defectele descoperite
dupa utilizare nu pot constitui baza pentru indeplinirea garantiei.

9. Garantia nu acopera intretinerea si conservarea, precum si reparatiile oricaror daune rezultate
dintr-un defect existent.

10.Garantia se aplica exclusiv defectelor produsului, iar rdspunderea Producatorului este limitata la
valoarea produselor vandute. Producatorul nu este raspunzator pentru alte daune cauzate de un
defect al produsului, inclusiv profiturile pierdute.

11.Drepturile care decurg din Garantie se pierd prin nerespectarea recomanddrilor continute in
Instructiunile de instalare, precum si a specificatiilor tehnice pentru jaluzele exterioare, obloane
rulate si dispozitive electrice.

12.In aspectele care nu sunt reglementate de prevederile Cardului de Garantie, se aplica
prevederile relevante ale Codului Civil.

13.Gartantita | Produsului nu afecteaza drepturile care decurg din neconformitatea bunurilor cu
contractul.

TOATE CONEXIUNILE ELECTRICE TREBUIE EFECTUATE Nr factura:
DE CATRE UN ELECTRICIAN CU CALIFICARI SEP
(ASOCIATIA ELECTRICIENILOR POLONEZI)
_________________________________________________________________________________________________  Distribuitor: )
(Asociatia Electricienilor Polonezi). T
“Locaiitate si data 7 Semnatura
N\ J L J




